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Chinh sach Xét Tinh Pu dieu kién Nhan Ho
tro Tai chinh

Chinh sach nay dwegc ap dung cho tat ca cac hoat ddng lam sang cua Dich vu Chéam séc Surc
khée Tam than Nha the Pine Rest (Pine Rest) cung tat ca cac nha cung cap dwoc sir dung béi
Pine Rest.

Ngay c6 Hiéu lwc: Ngay 1 thang 5 nam 2018

Théng bao Chéng Phan biét Bi xtr:Pine Rest tuan tha luat phap dan quyén lién bang hién hanh va
khéng phan biét déi x&r dwa trén ching téc, mau da, ngudn géc quédc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat
hoac gidi tinh. Pine Rest khdng loai trir moi ngwdi hodc ddi x&r véi ho khac nhau vi ching toc, mau da,
ngudn gbc quéc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh. Xem Phu luc A dé& doc théng bao day
da vé chéng phan biét déi x&r cting nhw dich vu hd tro ngén ngtr dwoc cung cép.

.  Muc dich
Muc dich cla chinh sach nay la d&t ra quy trinh ra quyét dinh hop Iy vé ngwoi da diéu kién
nhan hé tro tai chinh tai Pine Rest; truyén dat sy ton tai ctia hé tre tai chinh cho bénh nhan va
cong chang; va dam béo réng cac nguyén téc twong tw dwoc ap dung cho cac yéu cau hé tro
tai chinh, b4t ké dia diém cua Pine Rest da cung cap dich vu cho bénh nhan.

ll. Trach nhiém
Chinh sach Xét Tinh Bu diéu kién Nhan Hb tro' Tai chinh cta Pine Rest dwoc quan |y béi can
bd Pine Rest dwoc chi dinh mot cach thich hgp nhw dwoc quy dinh trong Quy trinh b tro.

. Triét ly
Triét ly cha Pine Rest Ia cung cép céc dich vu cham séc strc khde hanh vi chat lwong cho tat
ca nhirng ngudi tim dén chang t6i dé dwoc hd tro. Sy can thiét vé mat y té sé dwoc xac dinh
b&i cac nha cung cép dich vu cham séc diéu tri. Quyét dinh hé tro tai chinh sé dwoc dua ra
dwa trén nhu cau tai chinh c6 thé chirng minh dwoc va sé dwoc cap véi sw hop tac clia bénh
nhan/nguoi bdo lanh. Tat ca bénh nhan/ngudi bdo lanh nép don xin hd tro tai chinh sé phai
tuan theo cung mét quy trinh hd tro tai chinh bat ké ngwi tra tién chinh 13 ai.

IV. Chinh sach Déi v&i Cham séc Y té Cap ctru
Pine Rest sé& cung cp dich vu cham séc cho cac bénh trang khan cdp ma khéng phan biét dbi
x& cho cac c& nhan béat ké kha nang chi trd hodc tinh da diéu kién nhan hé tre tai chinh. Pine
Rest sé& khéng tham gia vao cac hanh déng ngan can cac ca nhan tim kiém sw cham séc y té
khan cép, va dén cudi cung, dich vu chdm séc khan cép sé dwoc cung cap ma khéng c6 s can
thiép tir viéc thu no hodc yéu cau tra trwdc cac dich vu trwde khi diéu tri.

V. Chinh sach
A. Téng quan

1. Trwde khi yéu cau hé tre tai chinh, bénh nhan/nguoi bao Ianh va Pine Rest sé ¢ gang
thire hién tat ca cac hinh thirc thanh toan hop ly ctia bén thir ba.

2. Chinh sach cla Pine Rest yéu cau phai thanh toan day du cho tat ca cac dich vu dugc
thwe hién.

3. Bénh nhan/ngudi bao 1anh xac dinh rang ho khéng cé kha nang tai chinh, hodc dwoc
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xac dinh b&i Pine Rest Ia khdng c6 kha nang tai chinh, sé dwoc gidi thiéu dén nhan vién
thich hop dé danh gia, néu cé. Sau doé, nhan vién cla Pine Rest c6 thé tién hanh quy
trinh nop don xin hé tro tai chinh dé xac dinh xem ¢ kha nang thanh toan khéng. Bénh
nhan/ngwdi béo lanh ¢ thé dwoc yéu cau hoan thanh don xin hé tro tai chinh. Mét bao
cdo tin dung c6 thé dwoc yéu cau nop dé xac minh théng tin dwoc cung cép trong don,
nhwng sé khong duwoc str dung dé dwa ra quyét dinh vé tinh dd diéu kién nhan hé tro tai
chinh. Mét s6 bénh nhan/ngwdi bao 1anh nhét dinh dd diéu kién nhan hd tre tai chinh co
thé dwoc mién mot phan hodc toan bo quy trinh ndp don xin hé tro tai chinh va dugc
xac minh sau do6, phu hop véi cac chinh sach va quy trinh cta Pine Rest. Vi du c6 thé
bao gdm cac ca nhan dwoc coi la vo gia cw hodc da chét ma khong cé bat dong san.

Néu, theo két qua cta quy trinh nép don xin hé tre tai chinh, cac tiéu chi xét duyét hé
tro khong dwoc dap wng, bénh nhan/nguo’l bao lanh sé dwoc khuyén nén sap xép
thanh toan theo Chinh sach Thanh toan va Thu no Bénh nhan ciing nhw cac thi tuc ap
dung cla Pine Rest, ma theo d6 bénh nhan/ngudi bdo 1anh cé thé du diéu kién duoc
gidm gia va’hodc céc tly chon thanh toan khac nhw chiét khau thanh toan ngay hoac
ké hoach thanh toan.

Néu c6 vé nhw cac hwéong dan vé kho khan tai chinh dwoc &p dung, bénh nhan/nguoi
bdo lanh sé dwoc yéu cau cung cap tai liéu bo tro va don xin sé dwgc x& ly twong rng.

Tai khoan ctia bénh nhan sé dworc ghi lai cung véi két qua quyét dinh. Chang t6i sé
nd lwc hop ly d& théng bao cho bénh nhan/ngwdi bao 1anh bang van ban vé quyét
dinh (bao gdm hd tr' ma ca nhan dua diéu kién dwoc hwdng, néu c6 thé) va co sé cla
quyét dinh.

TAt ca céc tai lieu &p dung va bb tro cho don xin sé& dwoc lwu gitk theo chinh sach lwu
git tai liéu.

B. Nguoén Thanh toan Bén th ba

Trwée khi tim kiém hé tro tai chinh, bénh nhan/ngwdi bao lanh va Pine Rest sé cb gang thuc
hién t4t ca cac hinh thirc thanh toan hop ly ctia bén thir ba, bao gdm nhwng khéng gidi han
& Medicaid va ghi danh trén Thij trwéng Bao hiém Y té. Pine Rest c6 quyén diéu tra, xac
minh, phéng van va yéu cau chuyén nhwong:

3.

4.

Tét ca quyén loi tir bat ky ngudn bdo hiém bén thi ba nao;

Tét ca quyén loi tr cac chwong trinh hé tro cda tiéu bang hoac lién bang ma bénh
nhan/ngudi bdo 1anh c6 thé da diéu kién;

Tét ca quyén loi tir bat ky t6 chire tir thién; va/hodc

Vu kién tung dang cho x@ ly.

Hb tro tai chinh la qua trinh quyét toan tai khoan theo phwong sach cubi cung. Nhw vay,
bénh nhan/ngudi bdo lanh phai hoan thanh moi trach nhiém theo bat ky chwong trinh hién
hanh nao néu trén hodc st dung cac ngudn nhan luc ¢ sén truwéc khi da diéu kién nhan
hé tro tai chinh. Mot bénh nhan/ngwdi bao lanh khéng thé cung cap thong tin dwoc yéu
cau hoac khong thé tham gia vao moét trong cac chwong trinh trén cé thé dan dén viéc bi t
chdi hd tro tai chinh.

C. Tinh sdn cé cua Hb tro Tai chinh

Pine Rest da thuc hién cac bién phap dé théng bao cho bénh nhan va cong ching biét vé
sy san c6 cua ho tro tai chinh. Phwong thirc truyén dat théng tin bao gom nhwng khoéng
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gi¢i han théng tin tai (cac) van phong tiép nhan bénh nhan, phong ché va cac dia diém
cong cdng khac, cling nhw thong tin trén trang web clia Pine Rest. Ngoai ra, Pine Rest sé
cung cap mét ban tém tat bing ngdn ngir don gian vé Chinh sach Xét Tinh Da diéu kién
Nhan Hé tro Tai chinh nhw mét phan trong quy trinh tiép nhan va/ho&c xuét vién cia bénh
nhan, ciing nhu tro gidp c&c ca nhan hoan tat quy trinh dang ky xin h tro.

Bénh nhan sé& dwoc théng bao vé Chinh sach Xét Tinh Bu diéu kién Nhan Hb tro Tai chinh
trén bién ban thanh toan cda ho trong thai gian it nhat 120 ngay ké tir ngay lap bién ban
thanh toan sau khi xuat vién lan dau tién. Sé6 dw cta bénh nhan sé da diéu kién dé danh gia
hé tro' tai chinh trong it nhat 240 ngay ké tir ngay Iap bién ban thanh toan sau khi xuét vién
lan dau tién (“Thoi gian Nop don Xin Hb tro”). Néu Pine Rest nhan duwoc don dang ky xin
hé tro tai chinh trong Thei gian Nop don Xin Hb tr, cho du don dang ky da hoan tat hay
chwa hoan tat, ho s& tam dirng moi né lwc thu no' cho dén khi c6 quyét dinh vé h tro tai
chinh.

D. Quy trinh Xac dinh va N6ép don xin H6 tror Tai chinh

Muc tiéu cGa quy trinh xét tinh da diéu kién nhan hé tro tai chinh la xac dinh kha néng
thanh toan ctia bénh nhan/ngudi bdo 1anh. Ban sao mién phi Chinh sach Xét Tinh DG diéu
kién Nhan Hé tro Tai chinh cing mau don xin hé tro tai chinh méi nhat va tém tét chinh
sach bang ngdn ngir don gidn dwoc phat tai cac dia diém phong kham Pine Rest; c6 trén
https:/pinerest.org/about-us/financial-assistance, hodc dwoc cung cap khi goi dén sb (616)
455-5019 hoac g&ri email cho cb van nguén tai chinh tai dia chi
patientaccounts@pinerest.org. Méi c& nhan sé& dwoc yéu ciu hoan thanh don dang ky xin
hé tro' tai chinh va cung cap thdng tin ma Pine Rest da yéu cadu nhu mét phan cda don
dang ky. Pine Rest xac dinh hd tro tai chinh dwa trén cac nguyén tac khé khan tai chinh
dwoc quy dinh trong chinh sach.

E. Tailiéu Tai chinh B6 tro

F.

Pine Rest c6 thé yéu cau ban sao cudng lwong, t& khai thué thu nhap lién bang va béat ky
ngudn xac minh thu nhap va tai san nao khac. Céng nghé cé thé dwoc s dung dé hé tro
xac dinh mét cach ch ddng va hiéu qué cac bénh nhan du diéu kién nhan hé tro hodc tw
déng héa qua trinh 14y di¥ liéu can thiét cling nhw phan tich khd nang thanh toan. Nguoi
ndp don cé thé dwoc yéu cau hd tro va hop tac trong viéc xin tro cp tir bao hiém bén thiy
ba, tiéu bang, lién bang ho&c cac chwong trinh tir thién khac da dé cap trwdc do.

Tiéu chuan theo Nquyén tac Khé khian Tai chinh

Khi xac dinh tinh da diéu kién nhan hé tro tai chinh, Pine Rest s& danh gia kha nang cla
bénh nhan/nguwdi bao lanh dé hoan tra tién cho Pine Rest cho céc dich vu dwoc yéu cau
hoac dwoc cung cép trwdc do.

Pine Rest sé& danh gia cac théng tin nhu sau:

1. Mctrc thu nhap
2. Giatrirong
3. Tinh trang viéc lam

4. Cac nghia vu tai chinh khac

5. S tién va tan suét cla héa don cham séc stre khde
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M6t bao céo tin dung cé thé duwoc ldy dé xac nhan théng tin. Pine Rest sé& st dung Chi dan
Mirc Nghéo kho Lién bang ctia Hoa Ky cho ndm hién tai lam co s& xét cac tiéu chuan du
diéu kién vé thu nhap. Khoan chiét khau 1&n t¢i 100% sé dwoc cap tuy theo thu nhap ho gia
dinh dbi v&i nhirng ngwei ¢6 thu nhap bang hodc dwéi 250% mirc nghéo ctia Chi dan Mc
Nghéo kho Lién bang ndm nay. C6 thé sé yéu ciu ndp hd so tai chinh lién quan dén thu
nhap ho gia dinh ctia bénh nhan/nguwéi bao I1anh, khéng phai la dé chuyén giao trach nhiém
cho bén thi ba, ma la dé xac dinh thu nhap hé gia dinh anh hwéng truc tiép nhw thé nao
dén tinh hinh tai chinh ctia ngudi ndp don. Ho gia dinh, theo dinh nghia ctia Cuc Diéu tra
Dan sb Hoa Ky, Ia mot nhém gém hai hodc nhiéu thanh vién gia dinh ¢6 lién quan, cho du
théng qua quan hé huyét théng, két hén, nhan con nudi, hodc séng ciing nhau (khéng phai
ngwdi than, chang han nhw ban cuing nha, sé& khéng dwoc tinh); tAt c& nhirng nguwdi lién
quan sbng trong cling mét ho gia dinh dwoc coi la thanh vién cta ho gia dinh. Pine Rest
khéng coi cac ca nhan séng trong mét nha nhwng tw lo cho ban than 1a mét ho gia dinh.
Tinh huéng séng tam thdi cing nhau do cé bénh trang ciing s& khéng dwoc tinh. Tiéu st
lam sang, hanh vi va’hodc xa héi ctia bénh nhan sé khong dwgc xem xét trong viéc danh
gia kha nang thanh toan.

G. Tinh déng nhét
Dé dam bao ap dung thong nhat chinh sach nay trong Pine Rest, nhirng diéu sau day sé
dwoc ap dung cho tat ca cac co s& cua Pine Rest:

1. Té&t ca cac khoan phi s& dwoc ghi lai trén tai khoan bénh nhan theo quy trinh tinh phi
théng thworng. Méac du chi phi la co s& cho muc dich 1ap héa don va lwu tri hd so thu
no, cac khoan phi (khéng phai chi phi) cling nhw biéu phi Medicare néu ¢, sé la don
vi b4o céo chinh dé xac dinh hé tro tai chinh.

2. Céc dich vu sé& khéng dwoc “ma hoa xubng” véi mire phi thap hon.
3. “Chuyén nghiép lich su” s& khdong dwoc ap dung.

4. Pine Rest s& khong phan biét ddi xtr dwa trén chling téc, mau da, nguon goc quéc gia,
quyéen cbng dan, gi¢i tinh, ton gido, tudi tac, tinh trang khuyét tat, niem tin chinh tri,
khuynh hwéng tinh duc, va tinh trang hon nhan hoac gia dinh.

5. Bénh nhan dap (rng cac tiéu chi ctia chinh sach nay va nhirng ngwoi dwgc phé duyét
nhan hé tro tai chinh sé& da diéu kién nhan dich vu chdm séc khan cip mién phi hoac
can thiét vé mat y té trong thoi gian phé duyét dwoc néu trong Phan 6.9. Do Pine Rest
khéng tinh bat ky khoan tién nao cho bénh nhan da diéu kién nhan hd tro tai chinh theo
chinh s&ch nay, nén Pine Rest hoan toan tuan tha gi¢i han “sé tién thwéng dwoc lap
héa don” va giéi han thap hon tdng chi phi 4p dung cho cac bénh vién tir thién.

H. Quy trinh Phé duyét Pon xin H6 tro’ Tai chinh

1. T4t ca cac quyét dinh hé tro tai chinh phai dwoc phé duyét bdi nhan vién phu hop
nhw dwoc néu trong Quy trinh Xac dinh Tinh DG diéu kién Nhan Hé trg Tai chinh.

2. Tailiéu bd tro phai kém theo tat ca cac diéu chinh hd tro tai chinh.

. Giai doan Phé duyét
T4t ca cac phé duyét don xin hé tro tai chinh sé dwoc thwe hién theo Chinh sach Xét Tinh
DU diéu kién Nhan Hé tro Tai chinh cé hiéu lwc trong khodng théi gian it nhat 90 ngay va
bao gébm ca cham séc khan cip hoac can thiét vé mat y té sau do6. Thay ddi trong tinh hinh
tai chinh ho&c bd sung tinh du diéu kién cla nguwi tra tién bén thir ba cé thé thay déi thoi




PIN

Christian

Mental Health
REST SeerCifes -

J.

gian phé duyét va can duwoc xem xét thém.

Quy trinh Khang nghi

CA4c c4 nhan bj tir chdi cp hé tro tai chinh theo quy dinh clia chinh sach c6 thé yéu ciu xem
xét lai quyét dinh. Viéc xét duyét lai s& dwoc thwe hién & cip thAm quyén phé duyét tiép theo.
Khang nghi Ién cp quan ly cao hon trong Bd phan Quéan ly Trwong muc Bénh nhan sé dwoc
dwa dén hoi ddng lanh dao cép cao cua Pine Rest do Giam dbc Tai chinh Doanh nghiép ctia
Pine Rest hodc nguwdi dwgce chi dinh cla ngwdi nay chon lwa.

Né lwc Thu no trong Trwerng hop Khéng Thanh toan

Trong trwdng hop bénh nhan/ngwdi bao 1anh khéng ndp don xin hodc khong di diéu kién
nhan hé tre tai chinh theo chinh sach nay, cac hanh déng thu ng ma Pine Rest cé thé thuc
hién trong trwdng hop khong thanh toan dwoc mé t& ddy dd hon trong Chinh sach Thanh
todn va Thu no Bénh nhan. Ban sao mién phi chinh sach nay dwoc phat tai tit ca cac dia
diém cuia Pine Rest, c6 trén https:/pinerest.org/about-us/financial-assistance hodc dwoc
cung cap khi goi dién dén sé (616) 455.5019 hoac gri email t&i dia chi
patientaccounts@pinerest.org. Théng béo riéng bang van ban sé dwoc gl cho méi ca
nhan it nhat 30 ngay truéc khi bat ky hanh dong thu ng’ nao dugc bat dau.

Co s& Tinh toan Sé tién Thwérng dwoc Lap Héa don

Pine Rest str dung phwong phap nhin lai dua trén cac yéu cau thanh toan dwoc cho phép
b&i dich vu cé tinh phi ctia Medicare trong thoi gian mwdi hai thang trwéc dé xac dinh S
tién Thuwong dwoc Lap Hoa don (Amounts Generally Billed, AGB).

Pine Rest khong lap héa don hodc mong doi nhan dwoc thanh toan cho tdng sé tién/téng
chi phi tlr cac ca nhan da diéu kién nhan hé tro tai chinh theo Chinh sach Xét Tinh Bu diéu
kién Nhan Hé tro Tai chinh nay.

VI. Stra dbi

Pine Rest bao Iwu quyén thay ddi, stva ddi, diéu chinh hoéc loai b chinh sach nay bat ct lic
nao ma khéng can thdng bao tredc bang van ban. Moi stra doi doi véi bat ky phu luc nao trong
chinh sach nay da dwgc Gy quyen cho Giam doc Quan ly Trwong muc Bénh nhan.

VIl. Phat trién va Phé duyét Chinh sach:

Ngwoi Soan thao Tai liéu:

Paul H. Karsten, Giam déc Tai chinh

Quan trj Tai liéu:

Andrea Schachow, Giam déc Quéan ly Trwong muc Bénh nhan

Can bo Phé duyét:

Mark Eastburg, Giam dbc Diéu hanh
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Phu luc A

Théng bao Chéng Phan biét Béi xu:

Pine Rest tuan tha luat phap dan quyén Lién bang hién hanh va khéng phan biét dbi x&r dwa trén chiing
téc, mau da, ngudn gbc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh. Pine Rest khong loai triv

moi ngwdi hodc déi x& véi ho khac nhau vi chiing tdc, mau da, nguén gbc qudc gia, tudi tac, tinh trang

khuyét tat hoadc gidi tinh.

Pine Rest:
e Cung cap hé tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giao tiép hiéu qua véi ching toi,
chéng han nhu:
o Thong dich vién ngdn nglr ky hiéu co6 trinh do
o Théng tin béng van ban & cac dinh dang khac (in ¢& Ién, am thanh, dinh dang dién t& c6
thé truy cap, cac dinh dang khéc)
e Cung cép dich vu ngdn ng® mién phi cho nhitng ngudi c6 ngdn ngir chinh khéng phai la tiéng Anh,
nhu:
o Thoéng dich vién c6 trinh d6
o Théng tin viét bang cac ngdn ngir khac

Néu quy vi tin ring Pine Rest da khéng cung cp céac dich vu nay hodc quy vi bi phan biét déi x&r theo
cach khac trén co sé chiing tdc, mau da, ngudn gbc quédc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac giodi
tinh, quy vi ¢ thé nép don khiéu nai t6i:

Director, Patient Accounts (Giam déc Quan ly Trwong muc Bénh nhan)
517 36th Street

Grand Rapids, MI 49503

616-455-5019; sb dién thoai mién phi: 1-800-422-4215
patientaccounts@pinerest.org

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai truc tiép hodc qua thw, fax hodc email. Néu quy vi can hé tro' ndp don
khiéu nai, Giam déc Quéan ly Trwong muc Bénh nhan s8n sang tro gidp quy Vi.

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai dan quyén t&i Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Van phong
Dan Quyén bang hinh thirc dién t&r théng qua Cdng théng tin Khiéu nai Dan Quyén c6 sén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc qua thw hay dién thoai tai:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Céac mau don khiéu nai cé san tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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